KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

DIŞ İLİŞKİLER VE AB KOORDİNASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI

	S. NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Bilgi Edinme Talepleri
	Başvuru Dilekçesi
	15 Gün

	2
	Staj Talepleri
	Öğrenci Belgesi (Okul Onaylı)
	1 ay

	3
	Turist Şikayetleri 
	Şikayet Dilekçesi
	4 ay 

	4
	Duyurular (Yurtdışına gidecek vatandaşlar için) 
	Resmi Yazı
	3 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri:












İkinci Müracaat Yeri:
İsim

: Onur GÖZET










İsim

: Şenay BAŞER
Unvan
: Daire Başkan V.










Unvan
: Müsteşar Yardımcısı

Adres
: İsmet İnönü Bulvarı No:5
Emek/ANKARA




Adres
: İsmet İnönü Bulvarı No:5
Emek/ANKARA
Tel

: (+90 312) 212 05 62









Tel

: (+90 312) 296 93 16

Faks
: (+90 312) 212 37 88









Faks
: (+90 312) 212 88 67
E-Posta
: disiliskiler@kulturturizm.gov.tr








